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TARJETA TRICOT VISA

TRICARD S.A.
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En Santiago, Repiblica de Chile, a veintiocho de marzo del afio dos mil
veinticinco, ante mi, FRANCISCO JAVIER LEIVA CARVAJAL, Abogado,
Motario Publico Titular de la Seqgunda Notaria de Santiago, con oficio en
Alcantara ciento siete, comuna de Las Condes, Regidn Metropolitana,
comparece: dofia ANITA CECILIA TUMAYAN AMAR, chilena, soltera,
empleada, cédula de identidad nimero nueve millones setecientos
sesenta y cinco mil trescientos cuarenta v cuatro guidn cinco, domiclliada
para estos efectos, en Alcantara numero ciento siete, Comuna de Las
Condes, ciudad de Santiago, mayor de edad, quien acredita su identidad

con la cédula antes citada, vy a su solicitud protocolizo: un documento

compuesto de treinta y cinco carillas, y que contienen el PROGRAMA DE

BENEFICIOS PARA CLIENTES DE TARJETA TRICOT VISA, organizado

ANITA-00462262

(R



Instrumentos Publicos bajo el numero cincuenta y seis mil doscientos

noventa. En comprobante y previa lectura firma la compareciente, 5e da

copia. Doy Fe.
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ANITA CECILIA TUMAYAN AMAR
E-II-F '5-?55 l344-5
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Feche, 28 -03- 2,

Programa de Beneficios vigente p Tarjeta
Tricot Visa con contrato firmado desde 1 de abril de 2025.

El tarjeiahabienie o Cliente es parte de un programa de beneficios por el uso del medic de
paga de la tarjeta Tricot Visa y ofras campafas de descuentos en la comision de
administracion, en la medida que se cumplan los requisitos de uso y comportamento de
pago con la tarjela Tricot Visa, Las condiciones para ser acreedor ¥ hacer uso de esie
programa se indican a confinuacion

1.-Programa de Beneficics de descuento a usuarios del medic de pagoe Tricot Visa,
considera condiciones especiales de compra de bienes yo senvicios con los diferentes
comercios no relacionados con quienes Tricard 5.A, ha suscrio un convenio, Esios
descuentos son valides al hacer uso del medio de pago Tricot Visa

Ellistado de comercios con los que Tricard 5 A cuanta convanio y asi eomea sus condiciones
s encuentran adjuntos en el documenio "Planilla de Beneficios"™.

2.~ Asistencia de servicios gratuitos de telemedicina para el Clienta tifular, por un afo
contado desde ia suscnpcion del contrato de orginacian.

Tricard 5.A. entrega este beneficio sin costo para los Clientes, durante el periodo de un anfo
desde |a suscripcidn del confrato de orginacién. La responsabilidad de enfrega del servicio
es de exclusiva responsabilidad del prestador GEA Chile. Al vencimiento de un ana, el
Cliente podra en forma wvoluntarna renovar el mismo senvicio de asistencia u otro eguivalente
en la medida que el programa este disponible, renovacidn gue se realizara por periodos
anuales, de acuerdo al precio que &l Prestader oportunamente establezca por el servicio, y
que asi lo comunigue mediante publicacion en la pagina web www. Tricard. cl,

Las condiciones generales del beneficio de asistencia se detallan en documento adjunio
denominadn, “Condicionado General de Asistencia Gratuita Telemedicina v Traslado
Medico Tricot - GEA Chile”

3.- Descuentos en el monto de la comisidn por administracién y mantencion mensual,
asociados al régimen de compras y comporiamiento da pago del estado de cuenta del
clisnte, segdn se describen an cuadro "Anexo Tarifario” adjunio
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| PLIBLI "n___“;_ﬁ | hatps.//www opticasanmartin.cl/
CADD | a 5an
Marti
n

31-07-
23

HAS
Th
25%

15% de descuento en lentes opticos receta completa
[armazdn v cristales), 25% de descuento en lentes de
sol u dpticos. 20% de descuento en lentes opticos
receta parcial [solo armazdn o solo cristales). 10% de
descuento en lentes de contacto dpticos plan anual,
Valor examen visual 510.000 reembolsable an la
compra, Para acceder al beneficio presencial, pagando
con tus tarjetas de crédito Visa Tricot

292291700-200 :UQIoeIlLIBA 8p 061p9D

Beneficio solo para venta
presencial en sucursales,
Descuento no acumulable con
otras promaciones o
descuentos, Descuento e
lentes de contacto no aplica
para lentes cosmeiicos.
Descueito en lentes de
contacto no aplica para plan
MEenor & un ano,
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PUBLI | Zig https: ftienda.zipzag.ol/ 30-06- | 40% | 40% de descuento en toda la tienda online Mo acumulable con otras
CADOD | Zag 25 https://tienda zigzag.cl/. Para acceder al beneficio promaciones, Descuento no
ingresando como codigo de descuento los 6 primeros | aplica en costos de envio.
| digitos de tu tarjeta Visa Tricot y automaticamente el | Descuento valido solo el sitio
descuento se verd reflefado en el ments total de la web hitps:/ ftienda.zigzag.cl/.
COrmpra. Exclusivo pagando solo con la
tarpeta visa Tricot. Valido hasta
I el 30 de junio de 2025,
PUBLI _ Fundo | https://www sofruco.com) | 30-06- | 30% | 30% de descuento en todos los productos a través del | No acumulable con atras
CADD |Sofruc 25 | sitio web hitps:/ fwww sofruco.com). Para acceder al | promociones, No aplica
o beneficio ingresando como cddigo de descuento descuents en costo de envio.

FULLSOFRUCO2024 al finalizar la compra, Beneficio
exclusivo pagando con Tarjeta Tricot Visa.

Despacha selo en el Gran
Santiago. Descuenio exclusivo
mediante la pagina web
https:/fwww sofruco.com;/.
Descuento valido pagando con
tu Tarjeta Tricot Visa,
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PUBLI | Spot | hitps:/fwew spotessence.clf
CALM) | Essen
ce
PUBLI | Vifia | https://larosa cl/
CADO | La
Rosa

A% de descuento en todo e Sito web

| 30-11- | 30%
hitps:/fvewew spotessence.cl y en tiendas fisicas

25

ubicadas en Mall Parque Arauco y Mall Plaza Vespucio.

Para acceder al beneficio online ingresando como
codigo de descuento TRICOT3D &l finalizar la compra.
Para acceder al beneficio de manera presencial
pagando con tu tarjeta Tricot Visa en tiendas ubicadas
en Mall Pargue Arauco v WMall Plaza Vespucio.

_ Beneficio no aplica a
promociones y ofertas.
| Beneficio no aplica a costo de
despacho. Despacho a todo
Chile, excepto Rapa Nui.
Beneficio aplica de manera
online a traves del sitio web
htps:/ f'www spotessence.clf y
de manera presencial en
tiendas fisicas

30-06- | 30% | 30% de descuento en todos los productos a través del
25 _ sitio web https://larosa ol Para acceder al beneficio
ingresando coma cadigo de descuenta
FULLVRODSAZO24 al finalizar la compra,. Beneficio
| exclusivo pagando con Tarjeta Tricot Visa.

292291700-200 :UQIoeIlLIBA 8p 061p9D

Ho acumulable con otras
promociones, Mo aplica
descuento en costo de envio
Despacho solo en el Gran
Santiage. Destuento exclusive
mediante la pagina web
https:/flaross.clf, Descuento
valido pagando con tu Tarpeta
Tricol Viss




292291700-200 :UQIoeIlLIBA 8p 061p9D

i esjeu-esed// sdiy
Qe IS [3 SIAEIL B OjOS
fAIsTIaxa Bjuanisag oyledsap “esdL oy By JETIELLY B §ZLOOIHLY ALY N
#p 01500 adhgiu) ou OJuanIsag DUANISEp ap 0HPOI 0wl DpuesasEul OIMgaUag
‘Saumdowosd A sepiayo | J3padde Bied /P el ew-eself sdiy auluo Bpua g7 EMIEN | OOYD
SEJI0 UOD JOBIMWNIE Op | 8] 30 S2Aes Ex0wod i) 2p |10 |2 Ul DuanIsap ap %57 | %57 | -TT-0F JIFENEG-BESE0NG | esed | 1AN4
|
“ragiy sep ua enpde
Ol SIUSNISH] SI07 3p DEIew
ap 1E @ B15EY OPIIEA “Badwiod
] 1eTjeu) |e esip 10011 elaliey
ny uod opuefed oasnpama
OEANISA)  DIALED 30 01509
@ ered u saeruasasd soJne ELEDD B JEZIjRUL [F BSiE JOD0U | eyalie)
esed eapde ou ojuanasagn n #p soudip sasawnd g 50| oluandsER ap odipao
SIruSpiou e sy DD DPURSAITU ORauag (B Japadde Bied OjAuS . Luapag
Cjasn IS (3 ap 01500 aAn|Iy /P uapiouaesed/ sy gam s 52 ua | DaYY
SPARI] B 0|05 EH|0R OJUSNISA() | [3P SIAEL] B BUIUO BPUDI B) BPOY US OJUSNIS3P ap ST | %S7 | -E0-TE esed | and
yaeg
THA ujod
‘sonpIsa) sep esed eapde 1O | oppaud ap epaliel n uod opueded ‘Onysusq weeaj |
ou oluanlsag ‘|esauad epesjua [E Japalae elggd ‘jeivasaid ersuew ap sananl el Jal oo
esed ojos enjde ojuanasag B S3UN| ¢ SEREIUS 3P JOJEA |3 UG DIUSNI53D a0 0E | %0E | -E0-TF T NIETIdmn 7S | dusnr _ i9nd




[ CADG | Brand 25 primers compra a través del sitio web promociones y/o descuenios

g | hitps:/fwanw goodbrands.clf. Para acceder al vigentes, Valido solo para la
beneficio, ingresando como codigo de descuanto los primera compra. No aplica para
| primeres b digitos de tu tarjeta de crédito Tricot Visa. | ningdn tipe de cristal dptico o
5ieres de Santiago obtienes adicional envio gratis por | neutro, 50lo vdlido a traves del
compras sobre 549,990 sitio web

{ https:/ e poodbrands.clf

PUBLI |Good | https:/ fwww goodbrands.clyf | 31-12- | 25% | 25% de descuento en toda la tienda online en tu Mo acumulable para otras
|

PUBL! | M3sto | https./fm3storage.cl 31-10- | 25% | 25% de descuento en armendo de bodegas ingresando | Valido en sucursales sujeto a
| CADO (rage 25 al sitio web hitps://m3storage clf, al momenio de disponibilidad, Mo acumulable
! — seleccionar |a bodega para arrendar ingresando el “ con otras promaociones o
cupdn de descuento TRICOT o puede contactar con el | descuentas. Valido solo para
ejecutivo de ventas para la orientacion al usuara. compras a traves del sitio web
[WhatsApp esti el botdn en la pdgina web https:/fm3storage clf.
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| PUBLI
| CADD)

Coder | hitps.//www coderhouse clfalianzas/tricot futm_sourc
house |estricotf&utm medium=alianzasButm _campaigns

25

J006- | 20% | 2086 de descuento adicional sobre Plan CoderBeca en

todos kos cursos y carreras a traves de la pdging web
hitps:/ fwww. coderhouse clfalianzas/tricot Putm_soure
e=tricot&utm_medipm=alianzas&utm_campaign-.
Ingresando como cupan de descuenie TRICOTCORER,
Beneficio exclusivo pagando con targeta Tricok Visa.

Acumulable con otras
promicciones. Valido para todas
las carreras y/o cursos
brindados por Coderhouse,
excepto senvicios de Desarrollo
Profesional, Membresias y
Masters, La promocion consiste
en una bonificacion del 20% de
descuento, El cadiga puede
usarse ilimitadamente, pero
silo uma vez por carrera yfo
curso. Valido en Chale,

292291700-200 :UQIoeIlLIBA 8p 061p9D
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| PUBLI | Dino | hitps://ticketplus.clfevents/dino-adventure-2025- 6-04- | 20% | 20% de descuento en el valor general de entradas por | Descuenta no acumulable con

| CADO | Adven |centro-x 25 compras anline pagando con tu tarjeta de crédito otras promociones, Descuento
_ ture Tricot Visa a traves dal sitio web solo aplica para ventas de
hitps:/ ticketplus ol /events/dino-adventure-202%- manaera online.

centro-x, Para acceder al beneticio ingresando como
codigo de descuento los & primeros digitos de tu

| tarjeta de crédito Tricot Visa, El evento serd en: Centro
X, Ubicado en el 3er piso del Mallplaza Los Dominicos,
direccion: Av. Padre Hurtado Sur 875, Las Condes; a
pasos del metro Los Dominicos.

PUBLI | Ecodis : I0-06- | 20% | 20% de descuento en todos nuestros productos & | Descuento no aplica en costo

CADD | fraz 25 trawés del sitic web hitps://ecodisfraz.cl/, ingresando | de envia mencr a 540,000
como codigo de descuento TRICOT20 al finalizar 1a dentro de Santiago. Descusnto
COMpra. no aplica a envios fuera de

Santiago. Descuento exclusivo
solo a traves del sitio web
hitps:/fecodisfraz ol pagando
con tus tarjetas Tricot Visa,

292291700-200 :UQIoeIlLIBA 8p 061p9D
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PUELI | Glade | 30-04- | 20%
| CADOD | Ddant 25

ologia
PLIELI 31-12- | 20%
CADD | e 25

10% de descuanto en armonizacion o estética faciales | Baneficio aplica salo presencial,
{excepto insumaos médicos), tales coma: Botox, Hilos | Nz acumulable con otras
tensares, Pinglow, Rellenos, Rinomodelacian, promociones /o descuentos
ferfilado, Relleno de abdos, Contarmo Facial Hasta 10

cuotas sininterés con tarjeta de crédito bancaria, en

todas las prestaciones de esta especialidad

20% de descuento en planes trimestrales. 30% de Mo acumulable con otras
descuento en plan anual. Plan Perdida de Peso (incluye | promociones o descuentos,
pesadogotal, asesprias ect..-). Plan Control Diabético | Solo aplica online.

{incluye Dispositivo gSense para medir glucosa
+Lancetas y tiras ghense etc. ). Para acceder al
beneficio, ingresando como cidigo de descuento los
primeros 6 digitos de tu tarjeta de crédito Tricot Visa
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PUBLI | Impor https:ffimpartclick.clf 31-12- 200% de descuenta adicional en todos los productos a
Capo | telick 25 través del sitio web https:/fimportclick.clf, Para
[ acceder walido el beneficio, ingresando comao codigo
de descuento TRICOTZS al finalizar tu compra,
|
PUBLI | Natur 31-12- 20% de descuento en todos los productos a través del
CADO | el 25 sitio web hrtps://naturel.clf. Para acceder al beneficio

ingresanda como codigo de descuento
BEMEFICIOTRICOT al finalizar tu compra.

Descuento es acumulable con
alras promociones o
descuentos. El codigo de
descuenta no es combinable
con atros codigos de
descuentos. Mo aplicable Con
costo de despacho, Vilido solo
por el sitio web
https://importchick.clf

Descuento solo aplica de
manera online. Mo aplica de
manera presencial. Mo
acumulable con otras
promociones y/o descuentos
Descuento no aplica en el costo
de despacho.

292291700-200 :UQIoeIlLIBA 8p 061p9D




TApILEy ] ag

ap aued god asins ua
eyedwe) eundje opuenidaixs
OUE [dp SE1P 501 S0P0Y ORfjBA 53

GHTEL BT

ap saundnd ap UgR2as B uB |OJMHIATIWYS13d 0Fipoo
|@ Jesasiur @ S0 gasd)iuueglad e/ SO10L gam
OIS |8 Jesaldul Seqap O aua] 2153 B Japaiie BlEd
SRS P PR OO e La SR oysediar) eRaseL
eied SOLO0S30IE 50| S0P US OJUBNIS3p 3P %OT
SEPEZEUOsIad SAUDISAS - OMA U SO5INT - SOpRged
SO5IM7) "BIUSPEIE B BPOY U2 OJUSNIE3D 3P %07

Y4
WO0T | -90-0F |

292291700-200 :UQIoeIlLIBA 8p 061p9D

Juco gasAiue iad T Edng |

A
[TLUES
12

0avd
nand




PUBLI | Qdigit | https:/Swww gdigital ¢ 1108 | 20% | 208 de descuento en compras efectuadas a través del | Descuento valido solo en

CADC |al 25 sitio web hitps:/ Mweewe gdigital clf, Para acceder al compras 3 traves del sitio web
_ beneficio ingresando como codigo de descuento https.fwew gdigital cly.
QDBEMEFICIOTRICOT al finalizar la compra. | Descuento ne aplica en costa
die envio, El retiro en tienda es
_ exciusivo de fa cuidad de

SANTIAGO, y no es valido para
las sucursales de Calama y
Antofagasta. Todas las
categorias del mend principal
del sitio web
https:f fwww. gdigital.clf estan
habilitadas para el uso del
descuento. Valido hasta el 11
de agosto de 2025,
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PUBLI | Thom | httpsy fthomas.clyf | 30-06- | 20% | 20% de descuento comprando en tienda online Dferta disponible solo pagando
CADOD | as 5 https:/fwaw thomas.cl/. Beneficio exclusivo pagando | con tu tarjeta Tricot Visa,
con tu tarjeta Tricot Visa. Para acceder al beneficio, | descuento se efectia al realizar
ingresando como cupdn de descuento, los B primeros _ &l pago. Descuento aplica todas |
digitos de tu tarjeta de crédito Tricot Visa los dias de [a temana pagando
con tus tarjetas Trcot Wisa en
hittps:/fwww. thomas.clf. No
acumulable con otras ofertas y
promociones. Descuento no
aplica en costas de envio.
PUBLI | Yoyo I0-04- | 20% | 20% descuento en todo el sitio web Mo es acumulable con otras
CADD |Tea 5 hitps://yoyotea.cl/. Para acceder al beneficio promociones. No aplicd sobre

ingresanda come codige de descuento
BENEFICIOTRICOT al finalizar la compra.

otro descuento activo en la
web. Descuento no aplica en el
costa del despacho. Mo incluye
despacho gratis. Valido hasta el
30 de abril de 2025.
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PUBLI | Chile | hifps[fwienw chilelentes.cl/
CADD | Lente

§
PUBL [ Club | hitps:d Swoww. clubdelabarba. ol
CADO |dela

Barba

| 30-11-

22

31-07-

25

15%

Obtén un 15% de descuento en el tetal de tu compra
en la tienda online hitps:/feas chilelentes.clf. Para
acceder al beneficio, ingresando como cadigo de
descuento bos primeros seis digitos de tu tarjeta de
crédito Tricot Visa.

15%

15% de descuento de manera presencial en servicios
de barberia {aplica en todas las sucursales)y 10% de
descuentos en todos los productos cosmeticos de [a
marca club de la Barba [aplica en todas las sucursales).
Para acceder al beneficio presencial, pagando con Lus
tarjetas de crédito Visa Tricot,

2922900-200 :UQIDeILISA ap 061poD

| Oferta dispanible solo pagando
m con tu tarjeta Tricod Visa,

| descuento se efectia al realizar
| el pago. Descuento aplica todos |
| los dias de la semana pagando
con tarjetas emitidas por
TRICARD 5. A BN

https://www Chilelentes.cl/. No
acumulable con otras ofertas y
promaociones. Descuento no
aplica en fechas Cyber.
Descuento no aplica en costos
d= envios.

%o debe solicitar reserva antes
de asistic. Mo acumulable con
clras promaocianes o
descuentos. Vilido solo de
manera presencial, Aplica en
todas las sucursales de Club de
la Barba
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| PUBLI
CADND

| Mall

| [rel

{ Parrdl
tero

fttps: Smalldelpareillero. com,

25

31-07- | 15% | 15% de descuento a traves del sitio web

https://malidelparrllere.com/. Para acceder al
_ beneficio, ingresando como cupdn de descuento, los b
primeros digitos de tu tarjeta de crédito Tricot Visa.

Descuento no acumiulabbe con
atras promociones y/o
descuentos. Descuento No
vilida en costo de envin
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PUBLI | Anker
CALH)

hetps:d fankerstare clyf

| 31-07-
25

108

10% de descuento adicional en toda la pagina web
https:/fankerstore.cl/. Para acceder a este beneficio
debes ingresar como cupdn de descuento
AMNKERTRICOT. Beneficio eaclusivo pagando con T
tarpeta Tricot Visa,

_z_ﬂ_ aplica para eventos Cybers,
| Black Fridays, Outlet u evenios
" de precios, ni para costos de
envio en el caso de web.
Descusnto no acumulable con

otros cupones. Descuento

| ADICIOMAL sobre el precio

| promocional del producto.

| Descuento exclusive solo a
traves del <itio web
https:ffankerstore.clf. Mo
incluye costo de emvio.
Beneficio exdusivo pagando
con targeta Tricot Visa
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PUBL
CADO

| Lago

Haotel _Em...__..___u_un_w_ﬂ.ﬂ@:mum._m cl
Cabanf |
a del

31-03-
25

1U0%

10% de descuento sobre la tarifa web en habitaciones
del hotel. Para acceder al beneficio, deberas enviar el
siguiente cupan de descuento al momento de realizar
la reserva a través del mail o al momenta de lamar wia
telefdnica: BENEFICIOTRICOT y pagar con tu tarjeta de
credito Tricot Visa. El mail es reservas@hodl ol o
lamando a los siguientes teléfonos +65-2200134 /
+R5-2200109 para hacer valido el beneficio.

Ho acumulable con otras
promociones, Resendas sujelas
a espacio segun disponibilidad
del hotel. Tarifas supetas a
cambio segon fluctuaciones del
mercado. Se considiera adiiltos
a toda personas igual o mayor a
10 afios. Corren para solicitud
de reservas: respnvasionodlol
infdrmate de las tarifas y

| restricciones del hotel en
https://hotelcabanadellago.cl/
o a través de los siguientes
teléfonos: +66-2200114 / +65-
2200109

2922900-200 :UQIDeILISA ap 061poD
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Cadigo de Verificacion: 002-00462262

£.GEA

Bl Frddelln d8 Ti

CONDICIONADD GENERAL
ASISTENCIA GRATUITA

TELEMEDICINA ¥ TRASLADO MEDICO
TRICOT

1. GLOSARIO DE TERMINOS:

empre gue se utibcen en las presentes condiciones generales, los términos definidos a continuacidn
tendran el significade gue aqui se les atribuye:

CLIENTE: Es la persona Fisica que recibic de forma gratuita los servicios de asistencia que brinda G54 v que
efectivamente se encuentre registrado en |a base de datos gue envie para tal efecto TRICOT a G54

BENEFICIARIO: Titular de I3 tarjeta, que hayva recibido el beneficio par parte de Tricot

SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en el producto v cuyas definiciones se incluven en al
presente documenta,

SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho ocurridn en los térmings v con las caracteristicas v limitaciones

establecidas en el cuerpe del presente decumento, que den derecho a la prestacian de o5 servicios, e
acuerdo a los términos v condiciones que se aluden &n estas condiciones generales.

EVENTO; Es una situacidn de asistencia reportada por un Cliente que da derecho a la prestacion de uno de
los servicios, de acuerdo z los términos y condiciones que se aluden en el presente instrumento.

RED DE PRESTADORES: Es €| equipo ténico de G5A, o subcontratado por G5A, apropiado para prestar los
servicios, de acuerdg a los términos v condiciones que se aluden en el presente instrumentao.

MONTO POR EVENTO: Es &l costo maximo gue sera cubierto por GSA, asociade a la prestaclon de un servicio
51 el valar de la prestacion es superior a este monto por evento, la diferencia serd de carpo del cliente,

FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los servicios que ofrecen G5A estardn a disposicidn de los Clientes.

TERRITORIO NACIONAL: Para fines de este documenta, la Republica de Chile, dentro del radio urhane
Excepta sl de Pascua, Chiloe y luan Fermandez para el frastado médico por accidente,

2. BENEFICIARIOS

El beneficiario para este producto serd el titular de la tarjeta Tricot.

3. MODO DE COMUNICACION ¥ ACTIVACION DEL PRODUCTO



£.GEA

El cliente, para hacer uso del servicio de telemedicing, deberd acceder a vdec.geasa.cl, ¥ para el servicio de
traslado médico, se deberd comunicar al nimero teiefonico 22820 .

4, ASISTENCIAS
CUADRO RESUMEN
SERVICIOS INCLUYE COBERTURAS
TOPE EVENTOS | TOPE MONTOS
i | CONSULTAS VIRTUALES CON & EVENTOS
1 | TELEMEDICINA SIN LIMITE
MEDICO GENERAL ANUALES
' TRASLADO MEDICO | e TRASLADO MEDICO EN CASO DE 2 EVENTOS UF 1 POR
| POR ACCIDENTE ACCIDENTE ANUALES EVENTO

Cadigo de Verificacion: 002-00462262

4.1, DESCRIPCION:
4.1.1. TELEMEDICINA

Servicio de consulta médica virtual gue permite hablar con un médico general, todos kos dias del afio Tas 24
horas al dia.

ina wez finalizada la consulta se envia en caso de gue el cliente o beneficiario requiera recetas médicas yio
IrcEnes de cndmenes.

O =

e |

asos para la atencidn;
1. Eldiente deberd ingresar a hittpsy/vdoc geasa.cl
2. Hacer click en fadn no tienes acceso? Para la creacion de wsuario,
3. Imgresar Rut para la validacidn de usuario.
4. Ragisirar sus datos y creacion de contrasena.
5. Unavercreado el usuario, accede a la ceenta con t Rut ¥ contraseia,

4. Y podra agendar video consultas, ver su historial médico, descargar recetas y ordenes de exdrmenss.

Limite de eventos: 4 eventos anuales.
Monto maximo; [mitada
Vigencia: 12 meses,

4.1.2. TRASLADO MEDICO

En caso de sufrir un accidente (que e provoque lesiones o traumatismas), takes que impositklite su movilidad,
GSA gastlanard y cubrird el costo del traslade en ambulancia terrestre o en el medio terrestre gue considere
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mas idonen, hasta el centro hospitalario mas cercano, siempre v cuando exista la infraestructura privada que
o permita. En caso de no existir esta, G2A coordinard ¢l traslade por medio de los servicios meédicos pabiicas
en la localidad.

Lirmite de eventos: 2 eventos anuales.
Monto por evento: LF 1 por evento,
Vigencia; 12 meses,

5. ENCLUSIOMNES GENERALES

GSA no autorrard servicios madicos, como tampoco reconocerd gastos o costos de tales servickos, si estos
estan relacionados o se onginan de acuerdo a o siguiente:

a)

b}
e}
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Gastos realizados por el cliente o beneficlaro sin seguir el procedimients establecido en este
dacumanta.

Sial requerir el servicio de asistencia, el salicitante no 25 identificado como el seneficiario del mismo,
5i los dafos fueran consecuencia directa o indirecta de: huelgas, guerra, invasion, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades (s haya declarado guerra o noj, rebelidn, guerra civil, insurreccidn,
terrarismo, pronunciamientos, manitestaciones, movimientos populares, radioactividad o cualguier
otra causa de fuerza mayor, terrematos, temblores, ¥ cualguier fendmeno natural o de actuacionés
dalosas o culposas del beneficiaria,

La mala fe, fraude o abuso de confianza del cliente o beneficiario, comprabada por el personal de EL
PRESTADOR,

La ingestian de drogas, sustancias toxicas, narcticos o medicamentaos sin prescripcicn medica,

El incumplimiento de las obligaciones procesales que imponga 3 autoridad judicial como medida
preventiva para asegurar la asistencia del cliente o beneficiario en el procedimiento.

Cuando el cliente o beneficiario incumpla cualguiera de las obligaciones indicadas an este documento.
Cuando no exista infraestructura médica disponible para fa debida atencidn de los beneficiarios.
Enfermedades declaradas “alertas epidemiologicas” por la autoridad competente.

La cancelacion de agendamiento con frecuencia, se podra tomar como usuario makciosa.

6. PROCESD GENERAL DE SOLICITUD DE LAS PRESTACIONES

En caso de que el cliente o beneficiario requiera de los senvicios médicos contemplados en el presente
decumento, se procedera de la siguiente forma;

al

b}

El cliente o bereficiario que requlera de los servicios de telemedizina deberd ingresar a
https:/fwdoc.geasa.cl para solicitar el servitio de traslado se comunicard con GSA al ndmero telefonico
TR0 XX XX,

El cliente o beneficiario procedera a suministrarle al funcionario de GSA que atienda la llamada
respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como cliente ¢ Beneficiario, asi como los
demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio soficitado, tales como: nlmera

telefonico en el cual localizario; descripgign por cliente o beneficiario del problema que sufre, ¢l tipa
de ayuda que pracise, etc
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d)

e}
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GsA confirmaran sielsclicitante de |os servicios de asistencia tiene o no derecho a recibir [a prestacidn
de los mismos.

Una vez cumplicas todos los requisitos indicados, G5A le prestara al cliente o beneficiario los servicios
solicitados por medio de la coordinacidn de los servicios a la red de prestadores médicos de G54 o
video consulta, de conformidad con los térmings, condicianes y fimitaciones del presente documento.
Queda entendido gque ef personal unicamente prestard los servicios de asistencia médica
contemplados en este documento, a las personas que figuren coma clientes o beneficiario.

7. DBLIGACIONES DEL CLIENTE

Abstenerse de realizar gastos médicos sin haber consultade y recibido la autorizacién previa de GSA.
El beneflciario debe acudir a los prestadores meédicos indicados por GSA.

Identificarse coma cliente o beneficiario ante los funcionarios o ante las personas gue esta ultima
compania contrate con el proposito de prestar los servicios contemplados en el presente documento.
Canectarse # 1a cita medica virtual en el horaria agendado, en caso de no asistir hacer anulacian de
cita mddica virtual,

Jeguir las instrucciones entregadas por funcionarios,

La cancelacion de agendamiento con frecuencia se podrd tomar como usuario malicioso.




